Garantijos ir grazinimas
1. Prekiy kokybés garantija

1.1. Kiekvienos www.akabaltic.It parduodamos prekés savybés nurodomos prie kiekvienos prekés esanéiame prekés apraSyme.

1.2. Pardavéjo sillomos jsigyti prekés yra tinkamos kokybés, t.y. prekiy savybés atitinka prekés apraSyma. Preké atitinka vartojimo pirkimo-
pardavimo sutartj, jei:

1.2.1. preké atitinka Pardavéjo pateiktg aprasymg ir turi tokias savybes kaip ir preké, kurig Pardavéjas pateiké kaip pavyzdj ar modelj
reklamuodamas tg preke www.akabaltic.lt;

1.2.2. preké tinka naudoti tam, kam tokios ruSies prekés paprastai naudojamos;

1.2.3. preké atitinka kokybés rodiklius, kurie paprastai yra budingi to paties pobldzio prekéms ir kuriy Pirkéjas gali pagristai tikétis pagal prekes
pobidj ir daikto gamintojo Zenklinima, dél daikto konkre€iy savybiy.

1.3. Pardavéjas neatsako uz tai, kad www.akabaltic.lt esanCios prekés savo dydziu, forma, spalva, ar kitais parametrais gali neatitikti realaus prekiy
dydzio, formy, spalvos ar kity parametry dél Pirkéjo naudojamo vaizduoklio ypatybiy ar kity techniniy priezasciy, nepriklausan¢iy nuo Pardavéjo
valios. Pirkéjui rekomenduojama perskaityti prekés apraSyma.

1.4. Pardavéjas skirtingoms prekiy raSims suteikia tam tikrg laikg galiojanCia kokybés garantijg, kurios konkretus terminas ir kitos salygos nurodomi
tokiy prekiy apraS8ymuose ar kartu su prekés saskaita-faktdra, kuri atitinka garantinj lapa.

1.5. Pardavéjo teikiama kokybés garantija neapriboja ir nevarzo vartotojy teisiy, kurias jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga, jiems nustato
teisés aktai.

2. Teisé atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties
2.1. Teisé atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties

2.1.1. Pirkéjas nenurodydamas priezasties per 14 (keturiolika) dieny turi teise atsisakyti prekiy pirkimo-pardavimo sutarties praneSdamas apie tai
Pardavéjui. Sia teise Pirkéjas negali pasinaudoti sudarius viena i§ Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 2 dalyje idvardinty
sutarciy.

2.1.2. Apie pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymg Pirkéjas Pardavéjui prane$a vienu i§ Siy bady: uzpildydamas pavyzding sutarties atsisakymo
forma arba pateikdamas aisky parei§kima, kuriame iSdéstytas jo sprendimas atsisakyti sutarties. PraneSimas dél sutarties atsisakymo siunc¢iamas
el. pastu info@akabaltic.lt. Gaves Pirkéjo praneSima, Pardavéjas nedelsdamas iSsiuncia patvirtinima apie pranesimo gavima.

2.1.3. Pasinaudoti pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymo teise numatytas 14 (keturiolikos) dieny terminas apskaiciuojamas taip: a. kai sudaroma
pirkimo—pardavimo sutartis, — nuo tos dienos, kurig Pirkéjas ar jo nurodytas asmuo, i§skyrus vezéja, gauna uzsakyta preke; b. jeigu Pirkéjas vienu
uzsakymu uzsaké daugiau negu vieng preke ir prekés pristatomos atskirai, — nuo tos dienos, kurig Pirkéjas ar jo nurodytas asmuo, iSskyrus vezéja,
gauna paskuting preke; c. jeigu preké pristatoma skirtingomis partijomis arba dalimis, — nuo tos dienos, kurig Pirkéjas ar jo nurodytas asmuo,
iSskyrus vezéja, gauna paskutine partijg ar dalj; d. jeigu sudaroma sutartis dél reguliaraus prekiy pristatymo per nustatyta laikotarpj, — nuo tos dienos,
kurig Pirkéjas ar jo nurodytas asmuo, i§skyrus vezéja, gauna pirmaja preke.

2.1.4. Jeigu Pirkéjas atsisaké pirkimo — pardavimo sutarties kol preké dar nebuvo jam pristatyta, Pardavéjas tokj Pirkéjo atsisakymg jformina kaip
uzsakymo atmetimg ir atitinkamai informuoja apie tai Pirkéjg jo nurodytu elektroninio pasto adresu.

2.1.5. Jeigu Pirkéjas atsisaké pirkimo — pardavimo sutarties po to, kai preké jau buvo pristatyta, arba jis jg buvo atsiémes, taikomos Taisykliy Prekiy
ir pinigy grazinimo tvarka punkte numatytos nuostatos.

3. Prekiy grazinimo ir keitimo tvarka

3.1. Tinkamos kokybés prekiy keitimo ir grazinimo taisyklés

3.1.1. Pirkéjas turi teise per 14 (keturiolika) dieny nuo prekiy perdavimo jam dienos pakeisti jsigytas prekes analogiSkomis kitokiy matmeny, formos,
spalvos, modelio ar komplektiSkumo prekémis. Jeigu keiCiant prekes susidaro kainy skirtumas, Pirkéjas su Pardavéju privalo atsiskaityti pagal
perskaiCiuotas kainas. Pirkéjo praneSimas apie norg pasinaudoti Sio Taisykliy punkto numatyta teise su nurodytomis grgZzinamomis prekémis
siun¢iamas el. pastu info@akabaltic.lt.

3.1.2. Jei Pirkéjui nepatinka nusipirkty prekiy forma, dydis, spalva, modelis ar komplektiSkumas, prekés kei¢iamos ir grazinamos remiantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014 m. liepos 22 d. nutarimu Nr. 738 patvirtintomis ,Mazmeninés prekybos taisyklémis“. Per Taisykliy 12.1.1 punkte
numatyta terming Pirkéjas turi teise pakeisti ir grazinti visas prekes, kurios nepatenka j §j sarasa:

3.1.2.1. matuojamos prekeés, kurios vartotojo pageidavimu buvo specialiai paruostos, atpjautos, supjaustytos ir panasiai.
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3.2.1. Gaves prekes Pardavéjas |sipareigoja pakeisti jas tomis paciomis prekémis tik Pirkéjo nurodytos formos, dydzio, spalvos, modelio ar
komplektiSkumo. Jeigu Pardavéjas neturi pakeitimui tinkamos prekés, jis grazina Pirkéjui uz preke sumokétus pinigus. Pinigai Pirkéjui grazinami per
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny po to, kai Pardavéjas gavo Pirkéjo praneSima apie norg pasinaudoti Sia teise, o jei Preké Pirkéjo néra grazinta
Pardavéjui Siame punkte numatytas terminas skai¢iuojamas nuo Prekés grazinimo Pardavéjui dienos.

3.2.2. Patvirtindamas S$ias Taisykles Pirkéjas sutinka, kad pinigai bdty grazinami | Pirkéjo banko saskaita, iSskyrus atvejus, kai Pirkéjas ir
Pardavéjas susitaria kitaip.

3.2.3. Prekiy ir pinigy grazinimo tvarka numatyta Taisykliy Prekiy ir pinigy grazinimo tvarka punkte.

3.3. Netinkamos kokybeés prekiy keitimo ir grazinimo taisyklés

3.3.1. Parduoty prekiy trikumai Salinami, nekokybiSkos prekés keiCiamos, grazinamos vadovaujantis Taisyklése jtvirtinta tvarka bei atsizvelgiant |

Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

3.3.2. Jei Pirkéjas jsigijo netinkamos kokybés prekes ir apie tai buvo pazymeéjes prekés perdavimo — priémimo dokumente arba prekiy netinkama
kokybé pasireiSkia gamybiniu defektu, kuris buvo prekiy pirkimo metu, ar neatitikimu gamintojo nurodytoms specifikacijoms, Pirkéjas gali grazinti
prekes ir savo pasirinkimu gali reikalauti:

3.3.2.1. kad Pardavéjas neatlygintinai per protingg terming pasalinty prekés trikumus, jei trdkumus jmanoma pasalinti;
3.3.2.2. kad bdty atitinkamai sumazinta pirkimo kaina;
3.3.2.3. kad preké bity pakeista analogiska tinkamos kokybés preke, i§skyrus atvejus, kai trikumai yra nedideli arba jie atsirado dél Pirkéjo kaltés;

3.3.2.4. grazinti sumokéta kaing ir atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties, kai netinkamos kokybés prekés pardavimas yra esminis uzsakymo
pazeidimas.

3.3.3. Pirkéjas gali pasirinkti tik vieng i$ Taisykliy 3.3.2 punkte numatyty teisiy gynimo budy. Savo pasirinkima Pirkéjas privalo pareiksti grazindamas
preke. Jei Pirkéjui pasirinkus 3.3.2 punkte numatytg buda, Pardavéjas neturi galimybés jo jgyvendinti, Pardavéjas siulo alternatyvy 12.3.2 punkte
numatyta bida. Pirkéjas neturi teisés keisti pasirinkto teisiy gynimo bldo. Pirkéjas neturi teisés nutraukti pirkimo-pardavimo sutarties, jei prekés
trikumas yra mazareik§mis.

3.3.4. Pirkéjui norint grazinti prekes, batina laikytis $iy salygu:

3.3.4.1. pranesti apie tai Pardavéjui el. pastu info@akabaltic.lt, praneSime privaloma nurodyti graZzinamas prekes;
3.3.4.2. pateikti prekiy jsigijimo dokumenta, garantinj talong (jei jis buvo i§duotas);

3.3.4.3. pateikti laisvos formos prasyma.

3.3.5. Teise grazinti netinkamos kokybés prekes Pirkéjas gali pasinaudoti per prekiy jsigijimo dokumente nustatyta jos kokybés garantijos termina.

3.3.6. Pardavéjas turi teise nepriimti Pirkéjo grazinamy prekiy, jei Pirkéjas nesilaiko Taisyklése nustatytos prekiy grazinimo tvarkos.

3.3.7. Pirkéjas turi sumokéti uz prekés pristatymo iSlaidas bei prekés grazinimo i$laidas, o Pardavéjas, jsitikings, kad prekés grazintos dél
netinkamos kokybés, turi grazinti Pirkéjui jo patirtas pristatymo ir grazinimo i$laidas, iSskyrus Taisyklése numatytas iSimtis. Grazinant prekes
vadovaujamasi Taisykliy Prekiy ir pinigy grazinimo tvarka punktu.

3.3.8. Pinigai Pirkéjui grazinami per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny po to, kai Pardavéjas gavo Pirkéjo praneSimg apie netinkamos kokybés preke,
o jei preké Pirkéjo néra grazinta Pardavéjui Siame punkte numatytas terminas skai¢iuojamas nuo Prekés grazinimo Pardavéjui dienos.
Patvirtindamas Sias Taisykles Pirkéjas sutinka, kad pinigai bity grazinami | Pirkéjo banko saskaita, iSskyrus atvejus, kai Pirkéjas ir Pardavéjas
susitaria kitaip.

3.3.9. Negrazinami pinigai uz tas prekes, kurios tyCia ar dél neatsargumo buvo sugadintos (paveiktos cheminémis medziagomis, vandeniu, atvira
ugnimi, auk$ta temperatlra, astriais objektais ir t.t.), arba jeigu buvo pazeistos prekés naudojimo ar saugojimo taisyklés, arba prekés naudotos

netinkamai ar ne pagal paskirtj.

3.3.10. Atskiros netinkamos kokybés prekiy grazinimo taisyklés gali bati numatytos su jomis pateikiamuose garantiniuose talonuose (garantijose).

3.4. Prekiy keitimas ir grazinimas pristaCius ne tas prekes

3.4.1. Jei Pirkéjui buvo pristatytos ne tos prekés, Pirkéjas privalo nedelsdamas, bet ne véliau nei per 7 (septynias) darbo dienas, informuoti apie tai
Pardavéjg el. pastu info@akabaltic.lt arba paskambines telefono numeriu +370 670 19319. Pardavéjas savo saskaita jsipareigoja pasiimti tokias
prekes ir jas pakeisti tinkamomis prekémis. Tuo atveju, kai Pardavéjas neturi uzsakyty prekiu, jis grazina Pirkéjui uz preke (-es) sumokétus pinigus.
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Pinigai Pirkéjui grazinami per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny po to, kai Pardavéjas gavo Pirkéjo praneSima apie sutarties atsisakyma, o jei Preké
Pirkéjo néra grazinta Pardavéjui Siame punkte numatytas terminas skai¢iuojamas nuo Prekés grazinimo Pardavéjui dienos. Patvirtindamas Sias
Taisykles Pirkéjas sutinka, kad pinigai baty grazinami j Pirkéjo banko saskaita, iSskyrus atvejus, kai Pirkéjas ir Pardavéjas susitaria kitaip.

3.4.2. Prekiy ir pinigy grazinimo tvarka numatyta Taisykliy Prekiy ir pinigy grazinimo tvarka punkte.

3.5. Prekiy ir pinigy grazinimo tvarka

3.5.1. Teise grazinti prekes Pirkéjas gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu nebuvo praleistas prekés grazinimui numatytas terminas. Grazinant prekes
Taisykliy 2.1. 2.2. punktuose nustatytais atvejais taikomi papildomi reikalavimai: preké nebuvo sugadinta arba i§ esmés nepasikeité jos iSvaizda,
taip pat ji nebuvo naudojama - visos grazinamos prekés turi biti su autentiSkomis etiketémis, apsauginiais maiSeliais ir originalia pakuote.

3.5.2. Grazindamas prekes Pirkéjas privalo nurodyti siuntéjo adresg ir tinkamai supakuoti preke, kad ji neblty pazeista siuntimo metu. Pardavéjas
negrazins pinigy uz prekes, kurios buvo pazeistos siuntimo metu. Pardavéjas neatsako uz siuntinius, kurie buvo iSsiysti netinkamai supakuoti,
netinkamai nurodzius adresa, taip pat jei siuntiniai buvo prarasti ar sugadinti siuntimo metu.

3.5.3. Jei Pirkéjas www.akabaltic.lt sigijo prekiy komplekta, jis privalo grazinti Pardavéjui visg prekiy komplekta, t.y. Pirkéjas prekiy grazinimui
numatytomis teisémis tik visy komplekte esanciy prekiy atzvilgiu. Tuo atveju, kai bent viena i§ komplekte esanciy prekiy neatitinka Taisykliy 3.5.1.
punkte numatyty reikalavimy, Pardavéjas turi teise atsisakyti priimti grazinama visg prekiy komplekta.

3.5.4. Pirkéjas pasinaudojes Taisykliy 2.1-3.5 punktuose numatytomis teisémis turi jvykdyti Taisyklése numatytus reikalavimus dél prekiy grazinimo
ir laikytis jose numatytos tvarkos.

3.5.5. Grazinti Prekes Pirkéjas gali pristatydamas jas | Pardavéjo parduotuve, graZzindamas per kurjerius arba iSsiysdamas pastu. Prekes Pardavéjui
reikia grazinti adresu, kuris nurodomas Pardavéjo Pirkéjui siystame patvirtinime apie praneSimo dél sutarties atsisakymo gavima. Sunkiy prekiy
pristatymo (prekiy kokybei jvertinti, keisti, taisyti ar grazinti) Pardavéjui tvarka ir salygas Pirkéjas su Pardavéju atskirai suderina telefonu arba el.
pastu info@akabaltic.It arba Pirkéjas jas pats pristato j Vilniaus Parduotuve.

3.5.6. Jei preke Pardavéjas pristaté Pirkéjui j namus ir néra galimybés jos grazinti, Pardavéjas savo IéSomis turi atsiimti preke i§ Pirkéjo.

3.5.7. Patvirtindamas Sias Taisykles Pirkéjas sutinka, kad pinigai buty grazinami | Pirkéjo banko sagskaita, iSskyrus atvejus, kai Pirkéjas ir
Pardavéjas susitaria kitaip.

3.5.8. Pardavéjas turi teise negrazinti vartotojui jo sumokéty sumy tol, kol prekés negrazintos Pardavéjui ir néra patikrintos dél atitikimo Taisykliy
3.5.1 punktui.

3.5.9. Jeigu keiciant prekes susidaro kainy skirtumas, Pirkéjas su Pardavéju privalo atsiskaityti pagal perskai€iuotas kainas.
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